“ WINE HOSPITALITY
tra plus e criticita..~

di Maiieo Ciafh

CON UN GIRO D'AFFARI

DI 2,9 MILIARDI DI EURO
(+16%), LENOTURISMO
ITALIANO E IN CRESCITA.

LE AZIENDE PUNTANO SU
SERVIZI INNOVATIVI PER
MIGLIORARIE: LA REDDITIVITA
CERCANDO AL CONTEMPO
SOLUZTONI PER FAR FRONTE
A UNA FORTE CARENZA DI
PERSONALE QUALIFICATO
DEDICATO ALL'ACCOGLIENZA.

uando si parla di enoturismo il calice risulta mezzo

pieno. Emergono. infatti, pil sensazioni positive che

negative, :;ncﬁ‘nc se ¢'¢ da colmare una parte di bicchicre

per rendere il contenuto pit tannico, ovvero

saporite, alias redditizio su ampia scala. | numeri sono in ogni
caso significarivi. Stando a quanto cmerso dall Osservatorio
Nazionale del Tarismo del Vino, curato da Nomisma Wine
Monitor ¢ basato su interviste a 261 aziende vitivinicole, Il giro
di atfari generaro dalla wine hospirality italiana ha raggiunto, nel
2023, un valore di 2,9 miliardi di curo, il 1686 in pit rispermo
all'anno prima. Oggi la voce accoglienza costituisce in media
il 7% del farturaro di cluu:lie realth del vino che investono in
questo ambito, Andando pilt in profondich, il 55% delle aziende
registra ricavi annuali fino a 500mila curo, il 26% non va oltre
i 100mila euro, mentre il 21% si posiziona wra il mezzo milione

GOS0 X0 PAMBIANC O WINEEFODD



¢ 1 2 milioni di curo. Lo studio ha anche
sostenuro che ogni visitatore di una cantina
spcndt in media 400 euro, di cui 89 euro
servann ad acquistare borriglic di vino ¢ 46 cura
per la vendemmia ruristica, Dalle risposee delle
agtenide coinvolie nella ricerca, g].l investimentl
degli ultimi rre anni sano stari indirizzari in
primis in arrivitd di markering, promozione ¢
comunicazone social (80%), partecipazione a
fere ed evened (G9%), nelle strummare (GH%) ¢
nella connerriviea (69 per centa), Un conresto
indubbiamente in crescita, dove pcrh sl
AVVEPTE LI Carenga tlj Ht!L't.:lli.l[L' ]'iNUm‘ LIRS,
Lindagine Nomisma ha infactd evidenziato che
una delle maggioni criticitd dell’enomurisme
risiede nella difficolth o reperire personale
quitlificato. 11 76% delle aziende lamenta
quesro problema, con un piceo dell'83% per
le pealti vitivinicole del nord-est, Enoturismo

¢ business quindi, ma con ampi margini di
perfezionamenta. Per farlo, appare necessario
investire sull innovazione del servizd, che non
stano solo hinalizea alla mem degustazione

di vino, ma anche sulla qualich delle serurrure
ricettive ¢, non secondario, come appena detto,
sulle persone.

FATTURATI IN AUMENTO

Le cifre legare ai ricavi dall'ospitalith variano

da una cantina all'aliea, In Sella8Mosca, la
renura Casa Villa Marina & un plus assodaro
wer la cantina che ha sede ad Alghero. Una
ocation immersa nel verde e sivata o poca
distanza dal mare, divenrata punto di pareenza
per degustazioni ed escursioni, oltre a risultare
attreszat per ospitare eventi. A cid si somma

il pernottamento, usufruendo del servizio di
mezza pensione con prima colazione e cena.
~‘i.‘r::\.lipit“ﬂ]'u:r:: lov scorso anno ha generato il 5%
del nostro farurato globale, per un valore pari
a 1,5 milioni di euro”, fa sapere Giovanni
Pinna, direttore ed enologo di SellaécMosca.
“Labicttive ¢ incrementare questa cifra, in
parallelo alla qualith ed esperienza che olltame”,
[ infarti, “stiamo studiande la possibilita di
realizzare un'clegante piscina ¢, al conrempo,
riuscire g otteners la certificazione di tirsmo
sostenibile Tso 21407 che athancherchbe quella
Faualitas gii otrenura’.

|| progetio hm;pitalit}' del neonato gruppo
Marilisa Allegrini verte su rre renure localizzare
lungo un percorso che dalla Valpolicella,

con Villa Della Torre, giunge a Poggio al
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APPROFONDIMENTO

Tesoro, nel cuore di Bolgheri, e prosegue verso
le enlline di Montalcine con la dimora San
Polo. Luughi incuila proprietd organizza
qunr[dianﬂmn:ntc dcguﬂnzinni per i suol ospir,
con conking class ¢ sodalizi ravino o |:-m|:lm'ri
del territorio, andando poi a sollermars sugli
asperti recnici dei vari vigneri. Tl rurro, con la
possibiliti di visirare, come nel easo di Villa
Della Lorre, le opere rinascimentali dei maesir
Michele Sanmicheli ¢ Giulio Romana. "Oggi
queste attivied generano il 15% dei ricavi

del nostro Grurato che nel 2023 & dsuluo
pari a 10 milioni di euro”, dichiara Caterina
Mastella Allegrini, vice president ¢ marketing
comunicator del gruppo, che perd nan si
accontenta, sapendo che la visione sul medio
|LII'I%:(1 termine punti i numeri ci;i*h rolswisti,

alla luee di nuovi lavori gid predisposti ¢ in
immediata fasc di avviamenen. “A San Tolo

ci sarit un amplinmento della canting e una
risistemarione della guese house, a Poggio Al
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In aifie, unc visho del oo astomic del nuove progatto dall’ hospitality firmcia
Ancelrg Wines & Estofes. Softo, la dimom che oepita Comsa Vakio, country
houssa della canting diValdobbiodens

In axperhun, Faea reax e Spa orgoto Roccalone



APPROFOMDIMENTO

A slmiatees, le ocetion cantiale o Borge Comvant! dove Facoogkenaa sta
amphands | suol seria par | vilialor, o dasir. irvece, || elal Le Mame delic
carling Mum Muea

Tesoro & previsea la costruzione di un centro
servizi ¢ linaugurazione di un piceolo albergo
con 10 camere sul Vide Bolgherese, mentre a
Villa Della Torre riorganizrerema la ristorazione.
Turri questi progerti prevedona ingent storzi
economici che riteniamo esseneiali per garantire
una erescita sosrenibile della nosrra aceoglienza,
Pensiamo ne valga davvero la pena ¢ la nosrra
ambizione & realizzare un giro di affari scaturito
da questi servizl che possi mggiungere i 20
milioni di euro encro | prossimi cingue anni”,
Effetto scoperta anche da Mura Mura,
cantina situata a Castiglione d'Asid, al confine
tra Langhe e Monferrato, Una realtd nata

nel 2008 per mano di Guido Martinett

¢ Federico Grom, noti alle cronache per
essere | fondatori del marchio di gelad Grom.
Da subiro il concerro di accoglicnza & staro
programmato su pitt ambit e ogypl ogni
visitatore di cantina spende mediamente 60
euro. Complessivamente 'ospitalith penera
1,5 milioni di euro, su un farturaro rorale di
due milioni € mezzo di euro, “ma l'obicttivo ¢,
entro il 2026, raddoppiate la cifta legata alla
nostra offerta enoturistica, anche perché solo
il 25% di chi visita la nostra cantina decide
poi di pernottare, ma crediameo che questa
percentuale abbia e le carte in regola per
incrementare’, prevede lo stesso Marrinerri,
Il nostro intento & [ornire a chi ¢l visita
liIlJt'beIiﬁﬂw lUlEI.].C, L'j]f proponc l;i.l. noile ﬂl'.'\l:
nostro relais Te Marne (14 stanze), lo svago in
piscina, |'accesso alla cantina ¢ pranzare presso
il nostro ristorante gourmet chiamato Radiai”.

INVESTIRE PER CRESGERE
Angelini Wines & Estates ha da poco concluso
la realizzazione di un ampio progetto che ha

CoMpOrtaro Ia |'iqu::|iﬁ4:.u.imlc di unn spazio
interno di 400 metri quadi. Un progeto dal
41!.“!.1:: sono scaturiti anche due diversi percorsi
degustativi proposti ai visicatori. 11 primo,
denominate Valpolicells Classicy, include una
visita alls cantina storica e tasting di quatiro
vind, mentre il secondo irinerario, chiamaro
The Library Experience, offre l'opportuniti

di assaporare nobili calici della collezione di
Ararone della 1\"r'.l||.1-l.}|i:.'l.‘"'.l. Classico Berrani

dal 1958 al 2015, "Lospitalich in azienda
rappresenta un veicolo di comunicazione della
nostra storia e per questo ambito investiamo 2
milioni di curo, tra personale ¢ costi strurturali”,
dichiara Alberto Lusini, AT della cantina
veronese da 30 miliond di euro di favurawo, “Le
visire che programmiamo sono il rmcconro di
rurto quella che ci circonda: accompagniamo

i nostri ospit in un vero ¢ proprio viaggio alla
scoperta delle eceellenze locali™

Biodiversita, vino, yoga, ma anche aperitivi

en plein air, sono invece i tasselli prioriari
dell’accoglienza di Borgo Conventi, cantina
con sede a Farra D lsonzo (Go) da 24 milioni
di euro di vendite. Una divisione, quella
dc]rhnspim]iry. che incassa un valore ancora
ridotto ¢ attualmente pari a circa 100mila euro,
ma in creseita costante negli ulfimi anni, fanto
da convincere i titolari dellazicnda vitvinicola
friulana ad ampliare le proposte ¢ a reinvestire
tra il 10-15% di rale importe. Tra queste spicea
la prossima aperrura delle porte della villa sinuara
al centro della tenuta, in modo da avviare il
servizio di pernomtamento. “Te camere defla
dimora sono al momenro a disposizione dei
clienti, ma contiamo di renderle ben presto
accessibili anche ai visicarori”, conferma la

responsabile hospitality Roberta Speronello.

GRS LG O X PAMBIANC O WINERFODD



